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Zakupy mobile?! — A po co mito?

Jak przekona¢ naszych konsumentow do m-commerce

Bartosz Witon
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,Polska jest liderem rozwoju
m-commerce w Europie”

Artykut FORBES 10.2014
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, Wartosc rynku m-commerce w Polsce
przekroczy 2,5 mid zf w 2015 roku’

Raport mGenerator 2014
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Do czego gtdwnie Polacy wykorzystujg smartfon
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przeglagdam internet . . . . . . . . 63%

wysytam SMSy | MMSy / korzystam z komunikatorow . . . . . . . 50%
robie zdjecia / nagrywam wideo . . . . . . 44%

stucham muzyki . . . . . . 43%

korzystam z mediow spotecznosciowych . . . . 34%

korzystam z mapy i nawigacji . . . . 33%

Zrédto: Raport mShopper 2015
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Trends

Polacy kupujacy mobilnie

92% 89%

~

Zrodto: Raport: mGenerator 2014, mShopper 2014, Raport Generation Mobile 2014, Criteo 2015
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Do jakich zakupowych czynnosci wykorzystuje urzadzenie
mobilne

szukam informacji o produkcie, ktéry zamierzam kupié . . . . . . . 422"0
000000 45%

poszukuje godzin otwarcia lub lokalizacji sklepu . . . . . . . 412"0
000000 44%

szukam opinii 0 produkcie, ktéry zamierzam kupié . . . . . . 382”0
2500066 46%

sprawdzam czy w internecie nie jest taniej kupi¢ dany produkt . . . . . . 352’5
299929 46%

robie zdjecia produktow, potem poszukam ich w domu . . . . . 31%
09000 27%

Zrédto: Raport mShopper 2015
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Mobile

Trends

lle Srednio wydajemy mobilnie?
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m-commerce w allegro
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2015 bedzie rokiem kolejnych rekordow

Liczba transakcji dokonanych w styczniu danego roku
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Zrodito: dane od allegro na postawie liczby transakciji dokonanych w styczniu
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Zmiana populacji mobilnych kupujacych
Udziat w transakcjach mobilnych poszczegdlnych uzytkownikow danej

lokalizac
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Dominuja juz tylko 3 patformy

symbian
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Mamy coraz wiecej mobilnych kupujacych

10% kupujacych na allegro kupuje mobilnie




e-Kupujacy robiacy
m-zakupy




allegro

Po co zakupy na smartfonie?

smartshopping

0Szczednosc czasu
fowca okazji

w ostatniej chwil

podazanie za trendami

Zrodio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami



Strefa marek Inspiracje moda.allegro WOSP
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Elektronika Moda Dom
i uroda i zdrowie

Nowy rekord
w robieniu pompek?

Nagradzaj sie za mate sukcesy
z mobilnym Allegro

Dziecko

Kupuj mobilnie

Kultura
i rozrywka

Sport
i wypoczynek

wystaw przedmiot

wszystkie dziaty v n

Kolekcje
i sztuka

Motoryzacja

Promocja

moje allegro  zalézkonto  zaloguj

Pampers

Firma Strefa
i ustugi okazji

pulsometry od
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Conference

Bariery zakupow na urzadzeniach mobilnych

Dlaczego mam to robi¢ mobilnie
Nie pomyslatam o tym. Zakupy

- cO mi to da, ze zrobie to mobilnie”?

on-line to przeciez dom i laptop.

Jest to mniej wygodne niz na laptopie.

Dlaczego mam ryzykowac?

Przeciez smartfon
jest mniej bezpieczny.

Co na tym zyskam — czym rozni sie oferta? Przeciez telefon stuzy do dzwonienia

Zrodio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami
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Rozne sposoby robienia zakupow
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Zachowania kupujacych
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Conference

Zachowania mobilnych kupujacych

zadaniowcy
Sg otwarci na nowosci. Nie rozstajg sie Do nowinek podchodzg z dystansem. Przyzwyczajenia, nawyki sg ich druga
ze smartfonem. Postrzegajg go jako maty  Regularnie korzystajg ze smartfona. naturg. Ze smartfona przede wszystkim
komputer, z ktdrego mozna dzownic. Traktujg go jako telefon z dodatkowymi dzwonig. Jest to urzadze, ktorego powoli

funkcjami. Sie ucza.

Zrodio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami
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« Aktywni i stale sie przemieszczajacy
« Bardzo otwarci na nowinki
 Pragmatyczni w ocenie nhowosci

* Majg smartfona, tablet, phablet, zegarki i laptopa.
* Nie rozstajg sie ze smartfonem.
» Utrata smartfona bytaby katastrofa.

» Sktonni do zakupow kompulsywnych

Zrodio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami



Zadaniowcy

*Racze| aktywni
*Sceptyczni wobec nowosci
‘Podazaja przetartymi sciezkami

*Majg smartfonai laptopa, rzadziej tablet. Smartfon jest
narzedziem do konkretnych zadan.

*Starajg sie kupowacC madrze, ale zdarza sie im
zaszalec.

Zrédio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami

allegro 4

zadaniowcy
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Zachowawczy

*Statyczni tradycjonalisci
*Przyzwyczajenie to druga natura

*Ma smartfon, bo nie sprzedajg juz innych
telefonow
*Smartfon to ,udziwniony telefon”.

«Zakup poprzedza zasieganiem opinii U roznych
Zrodet

Zrodio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami
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Jak postrzegaja zakupy mobilne?

TAK, TAK, TAK! Nie zawsze ptace, ale kupuje!

« ,Dziewczyna przy stoliku obok miata fajne buty”.
* W poczekalni — czas cos sprawdzicC”.
» ,Korek, no to czas na przeglagdanie okazji...”
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Hm... Kupitem, bo laptop zostat w domu.

+ W sklepie sprawdzam ceny".
» ,Szef moze sie dowiedzieC o zakupach”.

« ,W1tozku i na kanapie porownuje oferty”.

Zrédio: na podstawie raportu 4PRM i badan z uzytkownikami
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Dzien z Internetem, a zakupy
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Dziekuje za uwage

bartosz.witon@allegro.pl




